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KiSiSEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN MUSTERi HiZMETLERi AYDINLATMA METNi

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi ile
Aydinlatma Yukdmlaliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla Austriacard Turkey tarafindan hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz;
veri sorumlusu olarak Austriacard Turkey tarafindan asagida aciklanan kapsamda
islenebilecektir.

Unvani: Austriacard Turkey Kart Operasyonlari A.S.

internet Adresi : https://actdijital.com.tr/

Telefon Numarasi : +90 (212) 407 0019

E-Posta Adresi : kvkk@austriacard.com.tr

Adresi : ikitelli Organize Sanayi Bélgesi Atatiirk Bulvari Deposite is Merkezi A6 Blok Kat: 2 No:
209 Basaksehir, istanbul

2. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Sirketimiz nezdinde kisisel verileriniz, mevzuatin sirketimize ylklemis oldugu sorumluluklar
cercevesinde; Kanun'un temel ilkelerine bagh kalmak kaydiyla Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olacak sekilde tarafimizca veya
gorevlendirecegimiz gercek/tuzel kisi veri isleyenlerce islenmektedir. Bu kapsamda kisisel
verileriniz asagida belirtilen durum ve kosullardaki isleme amaglarimiz dogrultusunda
islenmektedir:

Arayan kisiye dogru hitap edilebilmesi,

Aramanin teyidi ve arama sayisinin istatistiksel amagla tespiti,
ileride dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanilmasi,
Denetim/etik faaliyetlerinin yuritilmesi,

ic denetim/sorusturma faaliyetlerinin yiritiilmesi,

is faaliyetlerinin yiritilmesi/denetimi,

Masteri iliskileri yonetimi slireclerinin yaritiilmesi,
Performans degerlendirme siireglerinin yonetilmesi,

Talep ve sikayetlerin takibi,

Sirketimizin bilgi danisma hizmeti temin siirecinin yirittlmesi.

3. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, bizzat veri sahibinin cagri merkezimizle yapmis oldugu goériismeler esnasinda
kisisel verilerini paylasmasi ve yapilan goriismelerin kayit altina alinmasi suretiyle elde
edilmektedir.
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S6z konusu kisisel verilerinizin Sirket tarafindan islenmesindeki hukuki sebepler; KVKK’ nin
5.maddesinin ikinci fikrasinin a, ¢, ¢, e ve f bentlerinde belirtilen agik rizanin istisnasi olan
hallerdir. Kisisel verileriniz belirtilen hukuki sebeplerle yirirlikte olan her tirli mevzuata
uygun sekilde ve isbu aydinlatma metninde belirtilen amacglarla islenmektedir.

4. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Sirketimiz, kisisel verilerin aktarilmasi konusunda, KVKK'da dngérilen dizenlemelere uygun
bir sekilde hareket etmektedir. Mevzuatta yer alan istisnai haller sakli kalmak kaydiyla, kisisel
veriler ve Ozel nitelikli veriler, Veri Sahibi'nin agik rizasi olmadan, tarafimizca diger gercek veya
tuzel kisilere aktarilmamaktadir.

KVKK ve sair mevzuatin ongdérdigl istisnai hallerde ise kisisel verilerin yetkili kilinan idari veya
adli kurum veya 06zel kuruluslara aktarilmasi esnasinda mevzuatta ongorilen sekil ve
sinirlamalara uygun davranilmasina azami 6zen gosterilmektedir.

5. ilgili Kisinin Haklan
ilgili kisiler Kanun'un 11. maddesi uyarica asagidaki haklara sahiptirler:

Kisisel verisinin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
0grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢tinci kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig1 Gglincu kisilere
bildirilmesini isteme,

KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
Uglincu kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

ilgili kisi bu haklarina iliskin taleplerini Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig'e uygun bir sekilde iletebilir. Basvurularda, ad, soyadi ve basvuru yazili ise imza, Tilrkiye
Cumhuriyeti vatandaslar icin TC kimlik numarasi, yabancilar icin uyrugu, pasaport
numarasi/kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim yeri veya isyeri adresi, varsa bildirime esas
elektronik posta adresi, telefon veya faks numarasi ve talep konusu bulunmasi zorunludur.

Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin
yapacaginiz ve kullanmayi talep ettiginiz hakka iliskin agiklamalarinizi igeren basvuruda ; talep
ettiginiz hususun agik ve anlasilir olmasi, talep ettiginiz konunun sahsiniz ile ilgili olmasi veya
bagkasi adina hareket ediyor iseniz bu konuda 6zel olarak yetkili olmaniz ve yetkinizin
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belgelendirilmesi, basvurunun kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve basvuruya kimliginizi
tevsik edici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.
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